Rahmenvereinbarung fir (Schmuck-) Urkunden

zwischen

der Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern, Max-Joseph-Stral3e 2,
80333 Minchen, vertreten durch den Hauptgeschaftsfihrer Dr. Manfred GoRI

dem Bayerischer Industrie- und Handelskammertag BIHK e.V., Max-Joseph-Stral3e 2,
80333 Miinchen, vertreten durch den Vorstand Dr. Manfred GoRl|

und der BIHK Service GmbH, Max-Joseph-Stralie 2, 80333 Miinchen, vertreten durch die
Geschéftsfihrerin Gertrud Oswald

- nachfolgend "AG" genannt -

und

- nachfolgend "AN" genannt -

zusammen auch "die Parteien" genannt.

Praambel

Die AG handigen unterschiedlichen Personengruppen (z.B. Absolventinnen und Absolven-
ten, ehrenamtlichen Pruferinnen und Prifer, IHK-Mitgliedsunternehmen) Urkunden aus.
Diese Urkunden bestehen aus von den AG festgelegten einheitlichen Bestandteilen und
Standarttexten sowie gegebenenfalls individuellen personenbezogenen Daten. Zunachst
werden daflr von einer Druckerei Vorlagen nach einer von den AG Ubergebenen Grafikdatei
gefertigt und dann gegebenenfalls in einem zweiten Schritt die individuellen Daten der
jeweiligen Person auf diese Vorlagen eingedruckt, direkt an diese Person oder an die IHK
versandt. Teilweise werden die Urkunden gerahmt. Zusatzlich bendétigen die AG verschiede-
ne Urkundenvordrucke, die anschlieend durch die AG individualisiert werden.
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Art und Umfang der Leistung

Gegenstand dieses Vertrages sind die Rahmenbedingungen fir die Herstellung von
(Schmuck)-Urkunden mit und ohne Individualisierung sowie zum Teil Konfektionie-
rung, Rahmung und Versand.

Leistungsgegenstand der Einzelvertrage ist die Lieferung der im Leistungsverzeichnis
geman Ziffer 2 aufgefuhrten und im Preisblatt detailliert beschriebenen Produkte.
(Anlagen 1 und 2).

Die Einzelvertrage (Bestellungen) erfolgen entweder durch Ubersenden einer Excel-
Tabelle, der Druckvorlage (PDF) und den Informationen zu Konfektionierung und
Versand per Mail oder, sofern der Auftragnehmer ein Online-Tool (Web-to-Print-
Portal) zur Verfligung stellt, durch Bestellung tber dieses Tool. Sofern ein Online-
Tool zur Verfuigung gestellt wird, muss dieses spatestens 2 Monate nach Zu-
schlagserteilung zur Verfigung stehen. In der Zeit zwischen Zuschlagserteilung und
des zur Verfligung stehenden Online-Bestellsystems erfolgen die Bestellungen per E-
Mail.

Die AG sind berechtigt, weitere Urkunden und Urkundenmappen zu beauftragen,
sofern es sich um gleichartige Druck- und Individualisierungsleistungen handelt, die
dem AN zumutbar sind. Die Preisbildung fur zusatzliche Produkte erfolgt auf der
Grundlage der im Preisblatt enthaltenen Positionen.

Vertragsbestandteile

Fir die Art und den Umfang der Verpflichtungen der Parteien aus diesem Vertrag
gelten in nachfolgender Reihenfolge

. dieser Vertrag,
° das Leistungsverzeichnis (Anlage 1),
o das Preisblatt des AN (Anlage 2)

° die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (Anlage 3).

Bei Widerspriichen zwischen den einzelnen Vertragsbestandteilen gehen die in der
Reihenfolge in § 2.1 jeweils vorstehenden Vertragsbestandteile den danach genann-
ten vor. Erkennt der AN Widerspriche hinsichtlich des Leistungsumfanges, so hat er
die AG vor der Ausflihrung der Leistungen aufzufordern, die Unstimmigkeiten zu kla-
ren und eine Entscheidung tber Art und Umfang der geschuldeten Leistung zu tref-
fen.
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Produktkatalog, Preise, Abrechnung und Zahlung

Der Produktkatalog wird wie im Leistungsverzeichnis Ziffer 2.1 und im Preisblatt
detailliert beschrieben (Anlagen 1 und 2), vereinbart.

Der jeweilige Preis der Produkte wird wie vom AN im Preisblatt (Anlage 2) genannt
vereinbart. Die Preise verstehen sich netto, zuzliglich der jeweils geltenden gesetzli-
chen Umsatzsteuer. Die Preise sind vom 01.09.2026 bis zum 31.08.2029 fest verein-
bart. Sofern ein Zuschlag gemaR Anlage 2 ab dem 01.09.2029 vereinbart wird, ist
dieser bis zum 31.08.2032 gultig.

Andert sich die Auflagenhéhe um mehr als 20 % gegeniiber der im Preisblatt
genannten Menge, so sind beide Vertragsparteien berechtigt, eine Anpassung des
vereinbarten Stickpreises und der Konfektionierung zu verlangen. Die Anpassung er-
folgt unter Berticksichtigung der nachweislich entstandenen Mehr- oder Minderkos-
ten, insbesondere der auf die Auflage bezogenen Fixkostenanteile, Material- und
Personalkosten sowie etwaiger Skaleneffekte. Die Preisanpassung ist auf das MaR
beschrankt, das zur Wahrung des bisherigen Aquivalenzverhaltnisses zwischen Leis-
tung und Gegenleistung erforderlich ist.

Die Lieferung erfolgt ab einem Bestellwert von 50,00 € kostenlos an die jeweilige
Adresse der AG. Bei einem Bestellwert von weniger als 50,00 € erhalt der AN einen
Lieferkostenzuschlag wie im Preisblatt (Anlage 2) vereinbart.

Sofern eine Auslieferung der Produkte zu anderen bayerischen IHKs oder an andere
Adressaten, wie in der Leistungsbeschreibung Ziffer 5.6 beschrieben bendtigt wird, ist
die Auslieferung durch Standardpostversand zu erbringen. Die fir den Standardpost-
versand entstehenden Zusatzkosten werden dem Auftragnehmer auf Nachweis er-
stattet.

Im Ubrigen sind in den Verkaufspreisen neben Versand, Verpackung, Zéllen, Kosten
fur Versicherung und Gebiihren alle Kosten flir Nebenleistungen, die aus welchen
Grunden auch immer geleistet werden mussen, eingeschlossen.

Bei Auftragen, bei denen gréRere Chargen bestellt und im Lager des AN vorgehalten
werden, erfolgt die Zahlung nach der Bestellung und der Bereitstellung der Waren im
Lager des AN durch die AG. Die anschlielRenden Teillieferungen erfolgen ohne Lie-
ferentgelt.

Der AN kann der jeweiligen AG die erbrachten Leistungen gemaf § 1.2 einmal pro
Monat Uber Einzelrechnungen jeweils getrennt fir IHK fir Minchen und Oberbayern,
den Bayerischer Industrie- und Handelskammertag BIHK e.V. und die BIHK Service
GmbH wie folgt abrechnen:

Rechnungen fiir die IHK fir Minchen und Oberbayern:
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Die Rechnungsanschrift auf den Rechnungen lautet: IHK fur Minchen und
Oberbayern, Finanzbuchhaltung, Max-Joseph-Str. 2, 80333 Munchen
Die Rechnungen mussen per E-Mail versandt werden an:

rechnung@muenchen.ihk.de

Rechnungen mussen den Verwendungszweck, den Namen des Bestellers sowie
die Kostenstelle enthalten

Rechnungen fiir den Bayerischer Industrie- und Handelskammertag e.V.:

Die Rechnungsanschrift auf den Rechnungen lautet: Bayerischer Industrie- und
Handelskammertag e.V., Name des Bestellers, Max-Joseph-Str. 2, 80333 Mun-
chen

Rechnung muissen per E-Mail an den Besteller, unter Angabe des in der Bestel-

lung genannten Verwendungszwecks versandt werden.

Rechnungen fiir die BIHK Service GmbH:

Die Rechnungsanschrift auf den Rechnungen lautet: BIHK Service GmbH, Name
des Bestellers, Max-Joseph-Str. 2, 80333 Miinchen
Rechnung missen per E-Mail an den Besteller, unter Angabe des in der Bestel-

lung genannten Verwendungszwecks versandt werden.

Priffahig ist eine Rechnung jeweils nur dann, wenn sie Nachweise Uber die erbrach-
ten Leistungen (Bestellprotokoll) enthalt. Die Rechnungen sind mit den Vertragsprei-
sen zu versehen.

Leistungen kdnnen erst nach vollstandiger Auslieferung abgerechnet werden, mit
Ausnahme der Bestellung von groReren Chargen gemaR Ziffer 3.5.

Die Vergutung ist jeweils zahlbar innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang einer
pruffahigen Rechnung im vorstehenden Sinne.

Ansprechpartner

Ansprechpartner der AG flr die Vertragsdurchflhrung ist die Referatsleitung ,PR &
Marketing“— oder ein anderer vom AG benannter Ansprechpartner.

Ansprechpartner auf Seiten des Auftragnehmers ist:
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Stellvertreter ist:

Wahrend der Vertragslaufzeit sollen regelmafig Gesprache zwischen AG und AN
stattfinden. Ein etwaiger Wechsel der benannten Personen wird der jeweils anderen
Partei unverziglich mitgeteilt. Die vorgenannten Ansprechpartner sind berechtigt, alle
fur die jeweilige Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Erklarungen abzugeben. Sind
beide Vertrags- bzw. Ausfiihrungsverantwortliche einer Partei verhindert, so ist ihre
Geschéftsleitung vertrags- bzw. ausfilhrungsverantwortlich.

Pflichten des AN

Der AN ist verpflichtet, die fur die Vertragserfullung einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften (insbesondere arbeits-, steuer- und gewerberechtliche Vorschriften, Un-
fallverhGtungsvorschriften und Sicherheitsvorschriften), die einschlagigen europai-
schen und deutschen technischen Regeln, einschlagige Normen und Bestimmungen,
Richtlinien und Herstellerspezifikationen, behérdliche Vorschriften sowie die aner-
kannten Regeln der Technik einzuhalten.

Der AN hat fir den Fall, dass Produkte in groferen Chargen produziert werden, auf
Verlangen des AG eine Palette an Produkten einzulagern und in Teillieferungen an
den AG auszuliefern. Bei Auftragen, bei denen Teile der Bestellung im Lager vorge-
halten werden, ist der AN verpflichtet, den AG zu informieren, wenn die letzte Teillie-
ferung aus dem Lager ausgeliefert wird.

Der AN wird die mit Tatigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag befassten
Mitarbeiter und Dritte sorgfaltig auswahlen und diese Uber die Pflichten des Vertrages
hinweisen.

Die AN wird ferner durch geeignete MalRnahmen, wie z.B. Zugriffsberechtigungen,
gewahrleisten, dass auf’er den mit Leistungen aus diesem Vertrag befassten Mitar-
beitern und Dritten keine Mitarbeiter der AN oder Dritte Zugriff auf die fur die Auf-
tragserflllung Ubermittelten Dokumente haben.

Die von der AG Ubermittelten Dokumente dirfen inhaltlich und gestalterisch nicht
verandert werden.

Fehldrucke missen von der AN umgehend datenschutzkonform vernichtet werden.

Sofern (Schmuck-) Urkunden mit einer Blindpragung des IHK-Dienstsiegels zu
versehen sind, ist das Dienstsiegel fiir jeden Auftrag bei der IHK personlich oder per
Direktkurier abzuholen und nach Abschluss des Auftrags zurliickzubringen. Fir den
Auftrag ist eine Verpflichtungserklarung zur Siegelnutzung zu unterzeichnen.

Werden vorgefertigte mit einem Pragestempel des IHK-Siegels versehene Vorlagen
gelagert, sind diese sicher an einem abgeschlossenen, fir Dritte unzuganglichen Ort
zu verwahren, um Missbrauch und Nachdruck durch Dritte zu verhindern.
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Abnahmemengen

Die in der Leistungsbeschreibung und im Preisblatt angegebenen Abnahmemengen
beruhen auf Schatzungen aufgrund des Aufkommens vergangener Jahre. Insbeson-
dere sind die Mengen z.B. von der Anzahl der Prifungsabsolventen abhangig. Der
AN hat keinen Anspruch auf eine Mindestbestellmenge. Mehrungen oder Minderun-
gen der genannten Stlickzahlen haben auf die Einzelpreise mit Ausnahme der Ziffer
3.2 keinen Einfluss. Anspriche auf Ersatz des entgangenen Gewinns sind ausge-
schlossen.

Warenannahme

Die Lieferung und Verpackung der Waren erfolgt wie in der Leistungsbeschreibung
beschrieben.

Die Anlieferungen der Waren erfolgen durch den AN oder von ihm Beauftragte auf
seine Gefahr.

Beanstandungen wegen unvollstandiger oder falscher Lieferungen oder Riigen
wegen offensichtlicher Mangel sind dem Auftragnehmer innerhalb von 10 Werktagen
ab Lieferung anzuzeigen. Sonstige Riigeobliegenheiten bestehen nicht.

Bei defekter oder falsch gelieferter Ware erfolgt nach Wahl der AG ein kurzfristiger
kostenloser Umtausch gegen vertragsgemafie Ware oder eine Gutschrift bei der
nachsten Rechnung.

Die Haftung fur Sach- und Rechtsmangel betragt 2 Jahre ab Lieferung.

Nachunternehmer

Der AN darf seine Verpflichtungen aus dem Vertrag nur auf andere Unternehmen
Ubertragen oder die ihm Ubertragenen Leistungen an andere weitergeben (Nachunter-
nehmer), wenn die AG zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn die AG nicht un-
verzuglich gegen die Mitteilung des AN aus wichtigem Grund in Textform widerspricht.
Der Zustimmung der AG bedarf es nicht, bei, geman § 15 ff. AktG verbundenen Unter-
nehmen des AN und den im Angebot des AN vom xx.xx.2026 vor Vertragsabschluss
genannten Subunternehmern. Der AN hat Nachunternehmen sorgfaltig auszuwahlen
und diesen die Verpflichtungen aus diesem Vertrag aufzuerlegen. Der AN hat auf Ver-
langen der AG entsprechende Nachweise Uber die Eignung des Unternehmens vorzu-
legen.
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Der Bezug von Waren, die der AN fiir die Erfillung seiner vertraglichen Pflichten
bezieht, fallt nicht unter § 8.1.

Die Vergabe von Teilleistungen durch einen Nachunternehmer an ein weiteres
Unternehmen ist in jedem Fall ausgeschlossen. Ausgenommen hiervon ist der Versand
Uber die Deutsche Post AG.

Setzt der AN entgegen den genannten Bestimmungen Nachunternehmer ein, hat die
AG das Recht, den Vertrag nach Abmahnung zu kiindigen und / oder Schadensersatz
wegen Nichterflllung zu verlangen.

Geheimhaltung, Datenschutz, Werbung, Schutz- und Nutzungsrechte

Der AN verpflichtet sich, die von der AG mitgeteilten Informationen sowie alle
Ubergebenen Unterlagen, Daten und sonstige vertrauliche Informationen geheim zu
halten, diese nicht unerlaubt zu verarbeiten, zu nutzen oder an Dritte weiterzugeben.
Der AN wird sich jeder eigenen wirtschaftlichen Verwertung dieser Informationen ent-
halten. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung der mitgeteilten geheimhaltungsbediirfti-
gen Informationen erstreckt sich nicht auf solche Kenntnisse, die allgemein zugang-
lich oder bekannt sind oder nachtraglich bekannt geworden sind oder deren Weiter-
gabe offensichtlich fir die AG ohne Nachteil sind. Im Zweifelsfall ist jedoch vor der
Weitergabe die Weisung der AG einzuholen.

Zur Regelung der Verarbeitung von der AG zur Verfligung gestellten personenbezo-
genen Daten wird der AV (Anlage 3) geschlossen, der Vertragsbestandteil wird.

Ubermittelte Dokumente diirfen nur fir die Dauer von zwei Monaten ab der Ausfiih-
rung des Auftrags gespeichert oder in sonstiger Weise verarbeitet werden. Nach Ab-
lauf dieser Frist sind sie zu I6schen. Die Erstellung von Kopien oder weiteren Ausdru-
cken ohne ausdriickliche und schriftliche Einwilligung der AG ist nicht zulassig.

Vertragslaufzeit, Vertragsbeendigung

Der vorliegende Vertrag beginnt mit Zuschlagserteilung und endet am 31.08.2029,
ohne dass es einer Kindigung bedarf. Die ersten sechs Monate nach Vertrags-
schluss kdnnen die AG den Vertrag ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von 1
Monat zum Monatsende kindigen (Probezeit).

Die AG haben das Recht, den Vertrag tber den 31.08.2029 hinaus dreimal um
jeweils 1 Jahr zu den Bedingungen des Vertrages zu verlangern.

Davon unberihrt bleibt das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir die AG insbesondere vor, wenn

. Uber das Vermdgen des AN das Insolvenzverfahren beantragt worden ist,
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° die ordnungsgemafe Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist,
dass der AN seine Leistungen nicht nur voribergehend einstellt,

° der AN in sonstiger Weise seine Pflichten aus diesem Vertrag in grober Weise
verletzt,

. die Leistungen des AN in Art, Umfang und Qualitat nicht dem Leistungsver-
zeichnis (Anlage 1) entsprechen und trotz Abmahnung durch die AG keine ver-
tragsgemalie Leistung erzielt wird,

o fur die AG die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses aus einem in der Person
des AN liegenden Grund unzumutbar wird.

Die Klindigung des Vertrages hat schriftlich zu erfolgen.

Im Falle einer Kiindigung ist der AN verpflichtet, Einzelauftréage, die Uber das
Vertragsende hinauslaufen, zu Ende zu bringen, wenn die AG dies verlangen. Fir die
Durchfiihrung und Abrechnung dieser Auftrage gelten die Vereinbarungen dieses
Vertrags.

Haftung
Die Haftung des AN richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Fur Verletzungen der Vertraulichkeit oder der Datenschutzvorschriften haftet der AN
gemal Art. 82 DSGVO. Gleiches gilt fir vom AN eingebundene Unterauftragnehmer.

Der AN ist verpflichtet, fir die Dauer des Vertrages eine Haftpflichtversicherung flr
Schaden aus der Abwicklung dieses Vertrags wenigstens in Hohe der folgenden De-
ckungssummen abzuschlieBen und wahrend der Vertragslaufzeit aufrecht zu erhal-

ten:
. EUR 3,0 Million fir Personen- und Sachschaden,
. EUR 0,5 Millionen fir Vermdgensschaden,

Der AN Ubergibt den AG spatestens am Tag des Vertragsbeginns, anschlieend
jahrlich innerhalb des ersten Quartals eine geeignete Bestatigung des Versicherers.
Wird eine entsprechende Versicherung nicht vorgelegt, sind die AG berechtigt, den

Vertrag nach vorheriger Fristsetzung zur Vorlage aufderordentlich zu kiindigen.

Rechte Dritter

Der AN wird nur solche Software-Programme, Gerate, Systeme und Verfahren ver-
wenden, die nicht in Rechte Dritter eingreifen. Sollten dennoch Dritte gegen die AG
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Anspriche wegen Verletzung von Urheberrechten oder sonstigen Schutzrechten gel-
tend machen, stellt der AN die AG von allen Ansprichen frei. Ausgenommen hiervon
sind von den AG zur Verfiigung gestellte Druckvorlagen, Programme, Gerate, Syste-
me und Verfahren.

Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen hinsichtlich Vertragen tber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980
(CISG).

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses Vertrags bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung dieses Schrift-
formerfordernisses selbst.

E-Mails genigen nicht der Schriftform im Sinne dieses Vertrags und seiner Bestand-
teile.

Abtretungen sowie sonstige Ubertragungen von Rechten und Pflichten des AN
aulerhalb des Anwendungsbereiches des § 354a HGB sind ausgeschlossen; Aus-
nahmefalle bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung des AG.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des AN finden auf diesen Vertrag keine Anwen-
dung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ungultig oder undurchfuhrbar sein
oder werden, so bleiben der Vertrag als Ganzes sowie die Uibrigen Bestimmungen
wirksam. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, ungultige oder undurchfiihrbare Best-
immungen vom Beginn der Unguiltigkeit / Undurchfihrbarkeit an unter der Beriicksich-
tigung der beiderseitigen Interessen durch eine wirtschaftlich moéglichst gleichartige
Bestimmung zu ersetzen. Entsprechendes gilt flr Licken.

Erflllungsort und ausschliel3licher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist Mlnchen.

IHK fiir Miinchen und Oberbayern

Minchen, den , den
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Dr. Manfred GoRlI (Auftragnehmer)
Hauptgeschaftsfuhrer

Bayerischer Industrie- und Handelskammertag e.V.

Miinchen, den

Dr. Manfred GoRlI
Vorstand

BIHK Service GmbH

Gertrud Oswald
Geschaftsfihrerin



